REGULAMIN USLUG SERWISOWYCH  TS-Transport Service Sp. z 0.0., 81-061 Gdynia, ul. Hutnicza 16 z dnia 01.03.2018

1. Postanowienia niniejszego Regulaminu obowiazuja pomiedzy Zleceniodawcg a TS - Transport Service Spotkg z ograniczona odpowiedzialnoscia z siedziba w Gdyni przy ul.
Hutniczej 16, 81-061 Gdynia, KRS: 0000121028, zwana dalej Zleceniobiorca, w zakresie Swiadczonych przez Zleceniobiorce ustug serwisowych pojazdow oddanych do naprawy
przez Zleceniodawce.

2. Przez pojecia pisane wielka litera, uzyte w niniejszym Regulaminie ustug serwisowych, rozumie sig:
a. Regulamin ustug serwisowych (Regulamin) - niniejszy dokument,

b. Zleceniobiorca ~ podmiot przyjmujacy Zlecenie i zobowiazany do jego wykonania, i. TS - Transport Service Spotke z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg
w Gdyni przy ul. Hutniczej 16, 81-061 Gdynia, KRS: 0000121028,

¢. Zleceniodawca — podmiot lub osoba udzielajaca Zleceniobiorcy Zlecenia i zobowigzana do zapfaty z tego tytutu,

d. Zlecenie — ustuga serwisowa pojazdu oddanego do naprawy Zleceniobiorcy,

e. Wiasciciel pojazdu - osoba, ktorej przystuguje prawo wiasnosci pojazdu podlegajacego Zleceniu albo ktora jako uprawniona posiada pojazd; Wiasciciel pojazdu jest jednoczesnie
Zleceniodawca, zgodnie z pkt. 1 ppkt. ¢, powyzej,

f. Upowazniony — osoba, ktéra Wiasciciel pojazdu upowaznit do dziatania w Jego imieniu w zakresie udzielania Zleceniobiorcy polecen wykonania Zlecenia
i kontaktu z Zleceniobiorca w zakresie Zlecenia; osoba taka moze by¢ na potrzeby niniejszego Regulaminu ustug serwisowych traktowana jako Zleceniodawca.

3. Ustugi serwisowe w ramach gwarangji $wiadczone sg zgodnie z zapisami zawartymi w dokumentach gwarancyjnych (Warunki Gwarancji). Niniejszy Regulamin reguluje wszelkie
czynnosci wykraczajace poza Warunki Gwarangji, w tym zasady sktadania zamowien, wykonywania prac dodatkowych i diagnozy pojazdéw oraz procedure reklamacii.

4. Ustugi serwisowe $wiadczone sg wylacznie na podstawie uprzedniego pisemnego Zlecenia udzielonego przez Zleceniodawcg, tj. Wiasciciela pojazdu lub osobe przez niego
Upowazniona,

5. Zlecenie nalezy przesta¢ za posrednictwem poczty e-maila na adres: warsztat@ts-warsztat.pl, lub przediozyé bezposrednio w siedzibie Zleceniobiorcy, tj. w Gdyni przy ul.
Hutniczej 16, 81-061 Gdynia przez Zleceniodawce, po uprzednim uzgodnieniu terminu i zakresu prac. Zleceniodawca skiada czytelny podpis na Zleceniu.

6. Ziozenie Zlecenia przez Upowaznionego oznacza, iz osoba ta posiada stosowne upowaznienie od Wiasciciela pojazdu i jest upowazniona do prowadzenia korespondencji i
dokonywania wszelkich ustalen dotyczacych Zlecenia. Ziozenie Zlecenia oznacza, iz osoba Upowazniona wyraza zgode na przetwarzanie podanych danych osobowych w zakresie
niezbgdnym do wykonania Zlecenia na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych
(Dz.U. 1997 Nr 133, poz. 883 ze zm,). Zarowno Zleceniodawca jak i Upowazniony majg prawo wgladu do swoich danych i do ich poprawienia.

7. Jesli Upowazniony nie ma umocowania do zlozenia Zlecenia w imieniu Wiasciciela pojazdu lub przekroczy zakres udzielonego mu upowaznienia, wéwczas jest on zobowigzany
osobiscie zaptaci¢ Zleceniobiorcy wynagrodzenie lub odszkodowanie w wysokosci nie mniejszej niz wysoko$¢ naleznego Zleceniobiorcy wynagrodzenia.

8. Kontakt ze Zleceniodawca oraz wszelkie informacje, w tym o przyjgciu Zlecenia, ewentualnej wycenie naprawy, a takze zakoficzeniu naprawy beda przekazywane przez
Zleceniobiorcg Zleceniodawcy, badz innej wskazanej osobie w Zleceniu. Kontakt ze Zleceniodawca nastapi na podany w Zleceniu adres e-mail, numer telefonu lub osobiscie w
siedzibie Zleceniobiorcy. Wskazanie w Zleceniu innej osoby do kontaktu oznacza, iz osoba ta wyraza zgode na przetwarzanie jej danych osobowych w celach niezbednych do
prawidtowego wykonania Zlecenia na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, zgodnie z postanowieniami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych
osobowych (Dz.U. 1997 Nr 133, poz. 883 ze zm,). Zarowno Zleceniodawca jak i osoba, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim, maja prawo wgladu do swoich danych i do ich
poprawienia.

9. Roszczenia gwarancyjne beda rozpatrywane zgodnie z Warunkami Gwarancji oferowanymi przez dostawce danego podzespotu lub czesci.

10. Swiadczenia serwisowe dokonywane w ramach Gwarancji dotycza wylacznie czesci i podzespotow zakupionych od TS - Transport Service Spotki z ograniczong
odpowiedzialnoscig i obejmuja;

a. naprawg lub wymiane czesci wadliwych,
b. robocizng niezbedna dla tej naprawy lub wymiany.

11. Warunkiem obowiazywania gwarancji jest stosowanie sig Zleceniodawcy, tj. Wiasciciela pojazdu, do ogélnych Warunkow Gwarancji producenta pojazdu, danego podzespotu i
czesci pojazdu, w tym regulame serwisowanie pojazdu w autoryzowanych serwisach.

12. Warunki Gwarancji zawierajg informacje na temat dokumentow i danych, jakie potrzebne sa do dokonania Zlecenia w ramach gwarancji. Brak spefnienia wymogow okreslonych
w Warunkach Gwarancji skutkuje zatrzymaniem procesu serwisowania, a czas naprawy zostanie naliczany dopiero od momentu spetnienia wszystkich wymogow przez
Zleceniodawcg. Postanowienie to dotyczy kazdego rodzaju zgloszenia Serwisowego.

13. Zleceniobiorca przyjmuje odpowiedzialno$¢ za powierzone przez Zleceniodawcg mienie od chwili jego przyjecia do wydania Zleceniodawcy. Zleceniodawca zobowigzany jest
jednakze do przygotowania pojazdu do ustug serwisowych (w tym przygotowanie kabiny pojazdu do podniesienia) poprzez oproznienie go z przedmiotow ruchomych, mogacych
przesuwac sig podczas podnoszenia i wywotaé uszkodzenia auta lub jego kabiny. Za mienie pozostawione w pojezdzie i szkody nim wyrzadzone Zleceniobiorca, nie ponosi
odpowiedzialnosci. Ponadto, Zleceniobiorca zobowiazuje sie do sprawdzenia i ewentualnego dokrecenia kot przy kazdym ich demontazu lub montazu dokonanym przez
Zleceniobiorcg w ramach Zlecenia, po przejechaniu 50km od wykonania Zlecenia.

14. Do odbioru mienia w imieniu Zleceniodawcy sg uprawnione:
a. Wiasciciel pojazdu,
b. Upowazniony.

15. Zleceniodawca, tj. Wiasciciel pojazdu badz Upowazniony, zobowigzany jest odebra¢ przedmiot naprawy niezwlocznie po dokonaniu przez Zleceniobiorce zawiadomienia o
wykonaniu Zlecenia, zgodnie z pkt. 8 ninigjszego Regulaminu. Pojazdy nieodebrane w dniu zawiadomienia o wykonaniu Zlecenia pozostaja w serwisie, tj. siedzibie Zleceniobiorcy,
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na ryzyko Zleceniodawcy. Pierwsze 8 godzin postoju pojazdu po dokonaniu zawiadomienia o zakonczeniu naprawy jest nieodptatne. Koszt postoju pojazdu na terenie serwisu
wynosi nastepnie 100 zt (stownie: sto zotych) za kazdg rozpoczeta dobe.

16. Czgsci, ktore zostang wymienione w wyniku realizacji przedmiotu Zlecenia, zostana przekazane do utylizacji niezwiocznie po zakoniczeniu Zlecenia. Przekazanie takich czesci
Zleceniodawcy nastapi wytacznie w przypadku, gdy zazadat tego pisemnie w Zleceniu lub w Rozszerzeniu Zlecenia.

17. Jezeli w trakcie wykonywania Zlecenia, Zleceniobiorca zdiagnozuje koniecznos¢ wykonania prac dodatkowych, to zakres tych prac i ich szacunkowy koszt zostanie
przedstawiony Zleceniodawcy za pomoca poczty elektronicznej, na adres e-mail wskazany przez Zleceniodawce w Zleceniu. Brak odmowy przyjecia rozszerzenia Zlecenia o
wykonanie prac dodatkowych w terminie 30 minut od momentu jego przekazania, poczytywany bedzie za zaakceptowanie przez Zleceniodawce rozszerzenia Zlecenie o wykonanie
tych prac.

18. W przypadku odmowy udzielenia przyjgcia rozszerzenia Zlecenia o wykonanie prac dodatkowych (nierozszerzenia tresci Zlecenia), o ktérej mowa w pkt. 17 niniejszego
Regulaminu przez Zleceniodawcg, w sytuacji gdy wykonanie prac dodatkowych wplywa na bezpieczenstwo uzytkowania pojazdu, Zleceniodawca zobowigzuje sie pokwitowac
odbior niesprawnego pojazdu na Zleceniu w przeznaczonym do tego miejscu (,,Zauwazone uszkodzenia oraz uwagi o stanie pojazdu’). Zleceniodawca ponosi peing
odpowiedzialno$¢ za skutki uzytkowania niesprawnego pojazdu.

19. W przypadku odmowy pokwitowania odbioru pojazdu niesprawnego, o ktérym mowa w pkt. 18 niniejszego Regulaminu, Zleceniobiorca sporzadzi odpowiedniq.notatke stuzbowg
na udzielonym przez Zleceniodawce Zleceniu.

20. W przypadku zdiagnozowania koniecznoci dokonania prac dodatkowych, niezagrazajgcych yciu uzytkownika pojazdu, Zleceniobiorca zobowiazany jest powiadomic o tym
Zleceniodawog i uzgodnic inny, dogodny dla Stron termin wykonania Zlecenia albo uzyska¢ akeeptacie Zleceniodawcy na przediuzenie czasu naprawy i poniesienie przez
Zleceniobiorce dodatkowych kosztow.

21. Diagnoza pojazdu zgloszonego do naprawy platnej lub pogwarancyjnej jest odplatna. Opfata okreslona jest w Cenniku Ustug i pobierana jest rowniez w przypadku braku zgody
Zleceniodawcy na podigcie naprawy lub niemozno$¢ wykonania naprawy.

22. Dodatkowo optata za testowanie i diagnoze pojazdu pobierana jest, gdy:

a. zgtoszony do naprawy pojazd okaze sig sprawny (dotyczy to réwniez napraw dokonywanych w ramach gwarancji),

b. usterka jest wynikiem niewlasciwej pracy urzadzen wspolpracujacych, zasilania a nie pojazdu (dotyczy to réwniez napraw dokonywanych w ramach gwarancji),
¢. nastgpilo wygasniecie lub ograniczenie gwarancji pociagajace zmiane kwalifikacji naprawy na platna.

23. W celu dokonania napraw piatnych Zleceniobiorca zobowiazany jest po dokonaniu diagnozy pojazdu do poinformowania Zleceniodawcy o wycenie naprawy zgodnie z pkt. 8
niniejszego Regulaminu. Wycena naprawy poczytywana jest przez Zleceniobiorce jako oferta dokonania konkretnej naprawy i wiaze Zleceniobiorce 7 dni kalendarzowych od dnia
jej doreczenia Zleceniodawcy.

24, Zleceniobiorca nie jest producentem czesci oraz podzespotéw potrzebnych do wykonania naprawy w ramach Zlecenia. Czesci i podzespoly wykorzystywane przy wykonywaniu
Zlecenia przez Zleceniobiorcg s3 objete gwarancja producenta. Zakupione u Zleceniobiorcy czesci elekiryczne, elektroniczne lub inne zamowione indywidualnie przez
Zleceniodawcg z uwagi na swoj charakter i przeznaczenie nie podlegajg zwrotowi.

25. Odpowiedzialnos¢ Zleceniobiorcy za czeéci i podzespoly, o ktorych mowa w pkt. 24 ninigjszego Regulaminu z tytutu rekojmi przy sprzedazy jest wylaczona w stosunku do
Zleceniodawcow bedacych przedsigbiorcami.

26. Zleceniodawca moze zlozy¢ reklamacig dotyczaca Zlecenia korzystajac ze sposobow komunikacii ze Zleceniobiorca okreslonych w pkt. 5 ninigjszego Regulaminu.
27. Reklamacja zostanie rozpatrzona w ciagu 14 dni kalendarzowych od dnia jej doreczenia Zleceniobiorcy.

28. Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Zleceniodawcy z obowiazku terminowej zaptaty za wykonane Zlecenie. W przypadku uznania reklamacii przez Zleceniobiorce jest on
zobowigzany do zwrotu uiszczonej przez Zleceniodawce kwoty.

29. Piatno$¢ za wykonane Zlecenie Zleceniodawca uiszcza na podstawie wystawionej przez Zleceniobiorcg faktury VAT lub paragonu, ptatnych w terminie okreslanym przez
Zleceniobiorce przed przyjeciem Zlecenia lecz nie diuzszym niz 30 dni.

30. Wszelkie ptatnosci na rzecz Zleceniobiorcy, Zleceniodawca jest zobowigzany dokonywaé w zlotowkach (PLN) w formie ptatnosci okreslonej w Zleceniu. Dia wycen w walucie
obcej ptatnos¢ odbywa sig w zlotowkach (PLN) wedtug kursu $redniego NBP z dnia wystawienia faktury przez Zleceniobiorce.

31. Jezeli Zleceniodawca jest whascicielem pojazdu, wowczas na zabezpieczenie roszczen, m.in. o wynagrodzenie za wykonane Zlecenie, w tym o zaptate ceny za wymienione
czgsci, Zleceniobiorcy przystuguje, na podstawie o$wiadczenia wyrazonego w Zleceniu, umowne prawo zastawu na pojezdzie.

32. Jezeli Zleceniodawca nie jest wlascicielem pojazdu, wéwczas na zabezpieczenie roszcze, m.in. o wynagrodzenie za wykonane Zlecenie, w tym o zaplate ceny za wymienione
czgsci, Zleceniobiorcy przystuguje prawo zatrzymania pojazdu na podstawie art. 461 Kodeksu cywilnego.

33. Do czasu zaptaty wynagrodzenia za Zlecenie, w tym ceny za wymienione czesci, pozostajg one wiasnoscig Zleceniobiorcy.

34. Zleceniodawca jest zobowigzany do zapoznania sig z ninigjszym Regulaminem. Wszelkie inne ustalenia musza by¢ przedstawione w formie pisemnej i zaakceptowanie przez
obie Strony.

35. Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu.

36. Aktualna tres¢ Regulaminu dostgpna jest stronie intemnetowej Zleceniobiorcy i w siedzibie Zleceniobiorcy w Gdyni przy ul. Hutniczej 16, 81-061 Gdynia i udostepniania
nieodptatnie Zleceniobiorcy na jego kazdorazowe zgdanie.

37. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego.

38. Wszelkie spory powstate na tle wykonywania Zlecenia podlegajg prawu polskiemu i sa rozstrzygane przez sad wiasciwy dla siedziby Zleceniobiorcy.
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